Prefacio

PARTE | - GESTAO POR COMPETENCIAS

1. Introdugao

1.1 Que impacto tiveram as competéncias na forma de gerir pessoas?
2. Conceito de competéncia

3. Tipos de competéncias

4. Identificagao das competéncias relevantes para uma organizagao
5. Construgao de um modelo de competéncias

5.1 Identificagdo das competéncias genéricas (core competencies)
5.2 Identificagdo das competéncias especificas

5.3 0 perfil de competéncias de uma fungao

5.4 0 grau de exigéncia das competéncias

6. 0 modelo de competéncias como instrumento de gestao

6.1 Identificacdo de gaps de competéncias

6.2 Criagao de planos de desenvolvimento de competéncias (PDC)
Bibliografia principal

PARTE Il - DICIONARIO DE COMPETENCIAS
Listagem das competéncias constantes do dicionario
Competéncias pessoais e interpessoais

- definigdes

- matrizes de indicadores

Competéncias de lideranga e gestao

- definigdes

- matrizes de indicadores

Competéncias técnicas

- definigdes

- matrizes de indicadores



