Introdugao

0 que se mantém

0 que muda

Um incremento pratico com exercicios
Estrutura do Manual

Aprendizagem mdtua

Agradecimentos

Capitulo 1 - Organizagoes: sua natureza e complexidade
Introducgéo

0 comportamento organizacional e as escolas de gestao
Organizagdes: 0 que sdo?

Imagens metaféricas da organizagdo

Sumula conclusiva

Complemento

Capitulo 2 - Comportamento organizacional: o papel da personalidade e das for¢as
situacionais

Introducgéo

Trés tipos de determinantes do comportamento organizacional
Fatores disposicionais

A matriz de personalidade Myers-Briggs

Os "Cinco Grandes"

Outras carateristicas de personalidade

Aptiddes

Percecdes e enviesamentos percetivos

Fatores situacionais

A perspetiva interacionista

Sumula conclusiva

Capitulo 3 - Emogoes e inteligéncia emocional: a dialética coragao-razao

0 ingresso das emogdes no campo das preocupagdes dos investigadores e dos praticos
0 bindmio emocgao-razao nas investigagdes e nas organizagoes

Inteligéncia emocional

A gestdo instrumental das emogdes dos membros organizacionais

Sumula conclusiva

Capitulo 4 - Motiva¢ao e bem-estar no trabalho
Introducéo

0 conceito e teorias de motivagédo

Teorias de conteddo (gerais)

Teorias de conteddo (organizacionais)
Teorias de processo (gerais)

Teorias de processo (organizacionais)
Gerindo a satisfagao

Modelos centrados no individuo

Modelos centrados nas situagdes

Modelos internacionais

As causas da satisfagao

Consequéncias e respostas a (in)satisfagdo



Stresse: combatendo a "epidemia” dos tempos modernos
Felicidade e desempenho - para além da satisfagao
Sumula conclusiva

Capitulo 5 - Criando vinculos positivos entre as pessoas e a organizagao: quatro
caminhos

Introducgéo

Socializagao organizacional

Contrato psicoldgico

Equilibrio trabalho-familia

Empenhamento

Sumula conclusiva

Capitulo 6 - Trocas sociais positivas: justiga, apoio e confianga
Introdugdo: as trocas e o sentido do dever de reciprocidade
Justica organizacional

Percegdes de apoio organizacional

Confianca

Sumula conclusiva

Capitulo 7 - 0 processo de lideranca: a dialética lider-seguidores
0 que é alideranga?

Lideranca e eficacia organizacional?

As abordagens dos tragos e das competéncias

As abordagens comportamentais

Abordagens contigenciais/situacionais

Lideranga carismatica e transformacional

Lideranca auténtica e outros construtos relacionados

Outros topicos pertinentes

Sumula conclusiva

Capitulo 8 - Comportamentos de cidadania organizacional: a sindrome dos bons
soldados

0 paradoxo da vida organizacional: serdo obrigatérios os atos "discricionarios"?
Problemas oriundos da definigao tradicional de CCO

0 sentido da reconcetualizag¢do: o CCO como desempenho contextual

Dimensdes da cidadania organizacional

CCO e eficacia organizacional

0 que induz as pessoas a adotar CCO?

Devem os sistemas de avaliagdo de desempenho englobar critérios de cidadania?
Sumula conclusiva

Complemento

Capitulo 9 - Grupos: quando o todo é mais (ou menos) que a soma das partes
A esséncia dos grupos no trabalho organizacional

A natureza dos grupos

Porque se formam os grupos?

Tipos de grupos

Fatores influenciadores da eficacia dos grupos

Resultados



Diagndstico de eficacia das equipas

Desvantagens dos grupos e riscos presentes no seu funcionamento
Potenciando o poder dos grupos das organizagdes: reunides para resolugao de
problemas e tomada de decisdo

Sumula conclusiva

Capitulo 10 - Comunicagao: o aparelho circulatério da vida organizacional
A comunicagao no amago da vida organizacional

As dimensdes basicas do processo comunicacional

A escuta ativa

Estilos pessoais de comunicagao

Fluxos de comunicagédo nas organizagoes

Fluxos comunicacionais obstruidos ou danificados

Sumula conclusiva

Capitulo 11 - Conflito e negociagao: discordia, competi¢ao e cooperagao
0 conflito: nogdes e categorias

Cinco estratégias de gestao do conflito, cinco estilos preferenciais, cinco tipos de
solucdes

0 conflito como processo

Vantagens e desvantagens do conflito

Negociagao: algumas traves-mestras

A preparagao da negociagao

Estratégias e taticas negociais

Erros comuns na negociacao - e algumas desejaveis precaugoes
Intervengdo de terceiras partes

Sumula conclusiva

Capitulo 12 - Tomada de decisao: razao, intui¢ao, improvisagao e politica
Decisdes humanas: evitando a armadilha da racionalidade
Decisdes: nogao, fases e tipos

Modelos de decisdo: racionalidade, intuic&o e improvisagdo
Modelo de decisdo racional: "Pensar primeiro”

Modelo de deciséo intuitiva: "Ver primeiro”

Modelo de decisdo improvisada: "Fazer primeiro”

Breve sintese e discussé@o sobre os modelos de deciséo
Casos especiais de tomada de decisao

Carateristicas individuais na tomada de decisao

Sumula conclusiva

Capitulo 13 - Estrutura e controlo: processos de coordenagao organizacionais
Introducéo

Estrutura organizacional

A estrutura informal

Dimensdes estruturais

Os determinantes da estrutura

Formatos estruturais

Os tipos organizacionais (ou configuragdes) de Mintzberg

Sinais de deficiéncia estrutural

Processos de controlo organizacional



0 controlo numa perspetiva cibernética

Controlo e flexibilidade

Estratégias de controlo

Configuragdes ou sistemas de controlo: trés niveis de controlo
Configuragdes ou sistemas de controlo: a tipologia de Ouchi
Um balango critico

Dificuldades com a implementagao de sistemas de controlo
Sumula conclusiva

Capitulo 14 - Cultura: o software mental

A chegada triunfal de um novo ciclo, a ascensao e a queda
Cultura organizacional e nacional: o que sdo?
Carateristicas distintivas da cultura organizacional
Cultura: do culto a gestéo

Nivel transcultural

Nivel organizacional

Nivel grupal

Nivel individual

O clima organizacional

Sumula conclusiva

Capitulo 15 - Organizagoes num mundo em mudanga

0 hardware e o software organizacionais na base do sucesso da mudancga
A natureza da mudanca organizacional

Gestdo, lideranga e mudanca organizacional

Porqué, quando e como mudar?

Razoes dos falhangos dos processos de mudancga

Como conduzir os processos de mudanga?

Sumula conclusiva

Capitulo 16 - Desenvolvimento organizacional sustentado: aprendizagem e inovagao
Introducéo

Aprendizagem organizacional: mistificagdo ou adaptagdao competitiva?

Seis modos de aprendizagem organizacional

A organizagao como esponja

0 processo de renovacdo organizacional: aprendizagem e desaprendizagem

0 papel dos lideres na criagdo e no fomento da organizagédo aprendente

Capacidades de aprendizagem organizacional e desempenho

Praticas e ferramentas para incrementar a capacidade de aprendizagem organizacional
Inovacdo e destruicéo criativa

0 conceito de inovagéo

Porque a inovacgdo € tdo importante para as organizagdes?

Etapas fundamentais do processo de inovagao

Fatores da inovacdo - desde o nivel individual ao ecoldgico

Modelos de inovagéo organizacional

Trés modelos integrativos

"A arte de inovar com pouco dinheiro”

Sumula conclusiva



Capitulo 17 - Poder, influéncia e comportamentos politicos: nos bastidores da
organizagao

Poder, o ultimo tabu organizacional?

Um olhar sobre o lado mais sombrio das organizagdes

Conceito de poder e sua caraterizagao

Fontes de poder interpessoal

Fontes de poder estrutural e contextual

A influéncia e os comportamentos politicos

Antecedentes individuais, organizacionais e situacionais dos comportamentos politicos
Implicagdes da atividade politica

A ma reputacao da politica e a gestdo da hipocrisia organizacional

As taticas politicas e o0 jogo do poder praticado pelos menos poderosos

Sumula conclusiva

Capitulo 18 - Para concluir: pouco mais de uma dizia de rumos para um futuro
anunciado

Na senda da sustentabilidade

Redes sociais

Lideranga toxica

Organizagdes positivas: contrariando a toxicidade
De empregados a talentos

Lideranga sem autoridade formal

Novos modelos de negécio

Velocidade e vantagens competitivas temporarias
Etica e virtuosidade

Meritocracia e a nogao de mercado interno
Sentido de comunidade de trabalho

Novos desenhos

Estratégia e execugdo: uma dialética?
Neurociéncia e comportamento organizacional
Sumula conclusiva

GNOMO - Grupo (Permanente) de Normalizagao do Vocabulario Organizacional

Referéncias



