Introducao Geral

| Parte. A problematica tedrica sobre clima organizacional, cultura organizacional e
gestao dos recursos humanos

Capitulo | Clima organizacional: origem, evolugao e controvérsia

1. 0 surgir do conceito e perspectivas de abordagem
2. Perspectiva organizacional
2.1 Variaveis organizacionais
2.2 Dimensdes e medida do clima
3. Perspectiva psicoldgica: da abordagem descritiva a avaliativa
3.1 Clima psicoldgico e niveis de conceptualizagao
4. Perspectiva psicossocial
4.1 A hipdtese de um factor geral
5. Perspectiva cultural
5.1 Distincdo entre clima e cultura
6. Aspectos metodoldgicos da investigagao do clima
7. Conclusdes

Capitulo 11 Cultura organizacional: conceito e aplicabilidade

1. 0 conceito de cultura organizacional: origem e contetdo
2. Perspectivas de abordagem no estudo da cultura organizacional
2.1 A sistematizagao de Martin
2.2 A sistematizagdo de Sackmann
2.2.1 Perspectiva culturalista
2.2.2 Perspectiva funcionalista
2.2.3 Perspectiva cognitiva
2.2.4 Perspectiva construtivista
3. Modelos tipoldgicos da cultura organizacional
3.1 Tipologias de dimensdes unipolares
3.2 Tipologias de dimensdes bipolares
4. Cultura organizacional e o modelo dos valores contrastantes
4.1 Caraterizacdo dos diversos tipos de cultura
4.2 Estudos com base no modelo dos valores contrastantes
5. Clima/cultura organizacional: proposta de reconceptualizagado
5.1 As camadas do modelo clima/cultura
5.1.1 Camadas mais periféricas (A1 e A2)
5.1.2 Camada A3
5.1.3 Camada A4
5.1.4 Camada A5
5.1.5 Camada A6
5.2 A polémica do quantitativo-qualitativo na avalia¢do da cultura organizacional
6. Conclusdes

Capitulo 11l Cultura organizacional e gestao de recursos humanos: evolugao do
problema em termos dos conceitos e das praticas

1. Arelac@o das préticas de gestdo de recursos humanos com a cultura organizacional



2. 0 papel da gestao de recursos humanos na gestao da cultura organizacional
3. Um modelo de gestao de recursos humanos: proposta de explicitagao
3.1 Uma tentativa de identificar dimens6es no modelo de gestdo de recursos
humanos
4. Objectivos do estudo e modelo de analise
5. 0 questionario FOCUS
6. Conclusdes

Il Parte. Avaliagao empirica das estruturas conceptual e relacional do conceito de
cultura organizacional e de praticas de gestao de recursos humanos

Capitulo IV Cultura organizacional e praticas de gestao de recursos humanos

1. Identificagao do problema
2. Hipdteses de estudo
3. Recolha de dados
4. 0 questionario utilizado e sua administragao
5. A amostra
6. Tratamento dos dados
6.1 Dimensdes de gestao de recursos humanos
6.2 Organizagdes envolvidas
6.3 Sector de actividade
6.4 Nivel hierarquico
6.5 Area funcional
6.6 Outras varidveis intermédias
7. Capacidade discriminativa das dimensdes de gestdo de recursos humanos
8. Conclusdes

Capitulo V Avaliagao tedrica da proposta de reconceptualizagao dos conceitos de clima
e de cultura organizacionais e sua articulagao com as praticas de gestao de recursos
humanos

1. Andlise tedrica das partes descritiva e avaliativa do questionario, consideradas
conjuntamente
1.1 Organizages envolvidas
1.2 Sector de actividade
1.3 Nivel hierarquico
1.4 Area funcional
1.5 Tipo de formagéao escolar
1.6 Habilitagdes escolares
1.7 Outras varidveis intermédias
2. Capacidade discriminativa das escalas e balanceamento dos contrastes
3. Determinantes das variaveis: explicacdo e previsao
3.1 Determinantes do clima/cultura
3.2 Determinantes das dimensdes de gestao de recursos humanos
4. Perfis de clima/cultura
5. Anélise discriminante entre clima/cultura e gest&o de recursos humanos
6. Sintese das entrevistas efectuadas nas organizagoes envolvidas no estudo
7. Conclusdes



Capitulo VI Analise e discussao dos resultados

1. Clima e cultura organizacional: da distintividade a semelhanca

2. 0 modelo tedrico dos valores contrastantes e a avaliagao do clima e da cultura
3. A cultura organizacional e a gestao de recursos humanos

4. Implicag0es teoricas e praticas dos resultados

Conclusao geral

Anexos
Anexo 1 Entrevistas as organizagdes

. Organizagao 1
. Organizagéo 2
. Organizagao 3
. Organizagao 4
. Organizagéo 5
. Organizagéo 6
. Organizagao 7
. Organizagéo 8
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Anexo 2 Questionario utilizado para a recolha de dados
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